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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki dokonywania i realizacji rezerwacji, warunki przebywania
w Lokalu, nabywania Produktéw i Ustug oraz korzystania z Urzadzen.

Wszystkie osoby, ktére chca przebywac¢ w Lokalu i na jego terenie majg obowigzek zapozna¢ sie
z niniejszym Regulaminem. Wejécie do budynku i na jego teren oznacza, iz zaakceptowano
warunki opisane w niniejszym Regulaminie oraz Cennika. Brak akceptacji Regulaminu
uniemozliwia korzystanie z Ustug i Urzgdzen, jak réwniez przebywanie w Lokalu i oznacza
koniecznos¢ natychmiastowego opuszczenia Lokalu.

Przed korzystaniem z Urzadzen/Ustug kazdy Klient ma obowigzek zapozna¢ sie z Regulaminem
oraz bezwzglednie przestrzega¢ zawartych w nim przepiséw i zasad. Regulamin dostepny jest
w Lokalu w widocznym miejscu oraz na stronie internetowej www.pixelhouse.fun.

W trakcie przebywania w Lokalu kazdy Klient zobowigzany jest bezwzglednie stosowaé sie
do instrukcji Obstugi Lokalu, w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa. Przed korzystaniem
z Urzadzen/Ustug zaleca sie zapoznanie z Informacjami dotyczgcymi bezpieczenstwa i zdrowia
przy korzystaniu z ustug PIXEL HOUSE, dostepnymi w Lokalu oraz na stronie internetowej
www.pixelhouse.fun.

Niniejszy Regulamin stanowi réwniez regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktdérym
mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§2 DEFINICJE

llekro¢ w Regulaminie zastosowano ponizsze terminy pisane z wielkiej litery, nalezy je rozumiec
w znaczeniu wskazanym ponizej, chyba ze kontekst ich uzycia wyraznie wskazuje inaczej:

a)

Cena - okreslona w ziotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajgca podatek
od towaréw i ustug) naleznego PIXEL HOUSE tytulem korzystania z Urzadzenh lub zakupu
Produktow i Ustug przez Uczestnika lub Klienta;

Cennik - dokument zawierajgcy szczegdtowy wykaz aktualnych Cen poszczegolinych Produktéw,
Ustug, ktéry jest udostepniony przez PIXEL HOUSE w Lokalu oraz na stronie
www.pixelhouse.fun

Godziny Otwarcia - godziny otwarcia Lokalu udostepnione w ogdélnodostepnym miejscu w
Lokalu oraz na stronie internetowej PIXEL HOUSE; w przypadku rozbieznosci rozstrzygajgca jest
tre$¢ udostepniona w Lokalu;

Klient - kazdy Uczestnik, ktéry przebywa w Lokalu i posiada wazng Rezerwacje oraz tym samym
odpowiada za Uczestnikow ww. rezerwacji Klientem nie moze by¢ osoba niepetnoletnia;

Lokal - lokal znajdujgcy sie w Biatymstoku (15-397) ul. Mikotaja Kopernika 42, stanowigcy
miejsce prowadzenia dziatalnosci PIXEL HOUSE 2z wytgczeniem pomieszczen lub czesci
przeznaczonych wytgcznie Obstudze Lokalu;

Obstuga Lokalu-personel PIXEL HOUSE uprawniony do obstugi Klientéw i Uczestnikow, w tym
zawierania Umow;

PIXEL HOUSE - PIXEL HOUSE Kazmierowicz sp.j. z siedzibg w Biatymstoku (15-397) ul.
Mikotaja Kopernika 42, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0001179976, NIP: 5423501580, REGON: 542061513, adres strony internetowej:
www.pixelhouse.fun adres poczty elektronicznej: biuro@pixelhouse.fun

Produkt - rzecz ruchoma sprzedawana przez PIXEL HOUSE w Lokalu lub na stronie
internetowej www.pixelhouse.fun (vouchery itp.), ktéra moze by¢ przedmiotem Umowy pomiedzy
Klientem lub Uczestnikiem a PIXEL HOUSE w zamian za zaptate Ceny;

Promocja - kazda czasowo ograniczona akcja organizowana przez PIXEL HOUSE, majgca
na celu zaoferowanie Klientom obnizki Ceny lub innych korzysci zwigzanych z Rezerwacja lub
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nabyciem Ustug lub Produktéw, na zasadach okreslonych przez PIXEL HOUSE, w szczegdlnosci
poprzez udostepnienie kodu promocyjnego lub rabatu.

Regulamin - niniejszy regulamin lokalu;

Rezerwacja - rezerwacja dokonana przez Klienta w Lokalu lub na stronie internetowej
www.pixelhouse.fun oraz na wybrany dostepny termin i godzing na okreslong liczbe Uczestnikow
wedtug okreslonych w Cenniku warunkéw;

Rezerwacja Indywidualna- Rezerwacja dokonana przez pojedynczego Klienta;

Rezerwacja Grupowa - Rezerwacja dokonana przez Klienta wedtug okreslonych w Cenniku
warunkéw i pakietéw dla grup zorganizowanych: Pakietéw Urodzinowych, Imprezy firmowe lub
Potkolonie/wycieczki szkolne.

Sala Gry - czes¢ Lokalu, w ktérej znajduje sie Urzgdzenie przeznaczone do realizacji Ustug wraz
Z miejscem przeznaczonym do przebywania oséb korzystajacych z Urzgdzenia oraz rodzicéw lub
opiekunow prawnych Niepetnoletnich Uczestnikow;

Uczestnik - kazda osoba, ktéra przebywa w Lokalu, ktéra zaakceptowata Regulamin i spetnia
okreslone w nim warunki oraz korzysta z Urzgdzen, w tym Klient, a takze niepetnoletni Uczestnik
wraz z rodzicem lub prawnym opiekunem lub petnoletnim Klientem, ktérzy ponoszg za niego
petng odpowiedzialnos¢ oraz uczestnicy Rezerwacji;

Umowa - umowa na rezerwacje Urzgdzen oraz nabywania wybranych Produktéw lub Ustug
zawarta pomiedzy PIXEL HOUSE a Klientem, w tym Umowa zawarta na odlegto$¢;

Urzadzenie - interaktywna plansza znajdujgca sie w Lokalu, ktéra stanowi pole do gry, ztozone
z kafli i panelu obstugi oraz lozy, ktéra jest do niej przypisana. Z Urzgdzenia moze skorzystac
Klient i Uczestnik zgodnie z Regulaminem, po uiszczeniu Ceny lub realizacji Vouchera, na czas
okreslony w Umowie;

Ustuga - Swiadczenie polegajgce na udostepnieniu Urzgdzen z oprogramowaniem do gier w celu
zapewnienia Klientom i Uczestnikom rozrywki z wykorzystaniem interaktywnych plansz,
Swiadczone w Lokalu przez PIXEL HOUSE, ktére moze by¢ przedmiotem Umowy pomiedzy
Klientem lub Uczestnikiem a PIXEL HOUSE w zamian za zaptate Ceny.

§3 WARUNKI PRZEBYWANIA W LOKALU

Lokal dostepny jest dla Klientéow i Uczestnikow w Godzinach Otwarcia. PIXEL HOUSE zastrzega
sobie prawo do zmiany Godzin Otwarcia oraz jezeli to konieczne, ograniczenia wstepu do Lokalu.

W Lokalu moze przebywac¢ jednoczesnie, maksymalnie50 oséb.
W Lokalu PIXEL HOUSE umozliwia:

1) zakup Produktéw lub Ustug przez Klienta zgodnie z aktualnymi Cenami przedstawionymi
w Cenniku.

2) korzystanie z Urzadzeh w Godzinach Otwarcia Lokalu zgodnie z aktualng Rezerwacjs.

W Lokalu mogg przebywaé Klienci i Uczestnicy korzystajgcy z Urzadzen lub kupujgcy Produkty
lub Ustugi z oferty Lokalu, oraz ich rodzice lub opiekunowie prawni.

Pod warunkiem akceptacji niniejszego Regulaminu, w Lokalu tymczasowo mogg przebywac
takze osoby trzecie celem zapoznania sie z ofertg lub Cennikiem PIXEL HOUSE lub zakupu
Produktéw lub Ustug w czasie i jedynie w miejscu do tego przeznaczonym.

W Lokalu obowigzuje catkowity zakaz:
a) palenia tytoniu, korzystania z papieroséw elektronicznych,

b) wnoszenia lub spozywania, zywnosci i napojéw, w tym alkoholowych, zakupionych poza
Lokalem,

c) wnoszenia do obiektu lub zazywania, srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych,

d) wnoszenia broni oraz materiatdw wybuchowych, pirotechnicznych, bgdz innych przedmiotéw
zagrazajgcych bezpieczenstwu Klientéw, Uczestnikéw lub Obstugi Lokalu,
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e) wprowadzania lub przebywania zwierzat,

f)  przebywania oséb w stanie nietrzezwym lub znajdujgcych sie pod widocznym wplywem
srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych,

g) zachowah agresywnych, wulgarnych, prowokacyjnych, stwarzajgcych zagrozenie lub w inny
sposéb zakiécajgcych spokdj Uczestnikéw, Klientéw lub Obstugi Lokalu, w tym mogacych
narusza¢ dobra osobiste tych osdb;

h) w Lokalu oraz utrudnianie wykonywania pracy przez obstuge Lokaluy;
i)  wstepu do pomieszczen i czesci Lokalu przeznaczonych dla Obstugi Lokalu,

j)  wprowadzania rowerdéw, deskorolek oraz innych pojazdéw jedno lub dwusladowych, a takze
wjazdu na takim przedmiocie, rolkach, wrotkach lub innych podobnych przedmiotach,
z wytgczeniem srodkow transportu dla oséb niepetnosprawnych oraz wézkéw dzieciecych.

k) sprzedazy alkoholu i napojéw energetycznych osobom ponizej 18 roku zycia; jesli Obstuga
Lokalu ma watpliwosci dotyczgce wieku osoby zamawiajgcej alkohol lub napdj energetyczny,
ma prawo zazadaC od niej przedstawienia dokumentu tozsamosci zawierajgcego date
urodzenia. Jesli dana osoba nie przedstawi dokumentu potwierdzajgcego petnoletnose,
Obstuga Lokalu ma prawo odméwi¢ sprzedania jej napojow alkoholowych lub napoju
energetycznego.

W Lokalu zabronione jest:

a) pozostawianie Niepetnoletnich Uczestnikow bez opieki rodzica, prawnego opiekuna lub
petnoletniego Klienta podczas catego pobytu w Lokaluy;

b) niszczenie lub zanieczyszczanie Lokalu, w tym mienia znajdujgcego sie w Lokalu;

c) robienie zdjeé, nagrywanie lub wykonywanie innych podobnych czynnosci wobec innych
Klientéw lub obstugi Lokalu (odpowiednio) bez ich uprzedniej, wyraznej zgody;

d) prowadzenie na terenie Lokalu bez uprzedniej zgody PIXEL HOUSE wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej, promocyjnej lub
innej o podobnym charakterze, w tym w szczegdlnosci dziatalnosci konkurencyjnej do
prowadzonej przez PIXEL HOUSE, w tym sprzedazy, reklamy lub naktaniania do zakupu
jakichkolwiek débr lub ustug;

e) odtwarzanie muzyki bez uprzedniej zgody PIXEL HOUSE Ilub obstugi Lokalu; w takim
wypadku wszelka odpowiedzialnosé z tytutu naruszenia praw autorskich lub innych praw
pokrewnych spoczywa na Kliencie lub Uczestniku ktéry odtwarzat muzyke lub inne nagranie
podobne;

f)  wynoszenie poza Lokal jakichkolwiek przedmiotéw, ktére sg wtasnoscig PIXEL HOUSE;

g) pozostawianie przedmiotéw, rzeczy osobistych, w tym bagazy i zakupéw w miejscach do
tego nieprzeznaczonych

h) przynoszenie cennych przedmiotdw do Lokalu; w przeciwnym przypadku nalezy
odpowiednio zabezpieczy¢ i chroni¢ swoje rzeczy;

i) spozywanie kawy, herbaty oraz innych napojéw w Sali Gry poza lozg (wyznaczonym
miejscem), w szczegodlnosci na Urzgdzeniu.

Niezastosowanie sie do powyzszych zakazéw przez Uczestnika lub Klienta moze stanowic
podstawe do nakazania opuszczenia z Lokalu tej osoby lub osdb naruszajgcych niniejszy
Regulamin i odmowy korzystania z Urzgdzen, bez prawa do zwrotu catosci zaptaconej Ceny.
W takiej sytuacji roszczenia o zwrot, choéby czgstkowej Ceny zostang w takiej sytuacji oddalone.

Niezastosowanie sie do zakazéw zawartych w ust. 6-7 powyzej przez Uczestnika lub Klienta
moze stanowi¢ podstawe do natozeniem optaty dodatkowej przez PIXEL HOUSE w wysokosci 1
000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) odrebnie za kazde naruszenie.

PIXEL HOUSE zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia z Lokalu oséb w sposéb razacy
naruszajgcych swym zachowaniem niniejszy regulamin oraz porzadek Ilub zasady
bezpieczehstwa obowigzujgce w Lokalu, a w szczegdlnosci zakiécajacych korzystanie z Lokalu
lub Ustug przez inne osoby.

Strona 3z 15



11.

12.

13.

14.

10.

REGULAMIN LOKALU | REZERWACJI W PIXEL HOUSE

Osoby przebywajgce w Lokalu pozostajg swiadome, ze moga by¢ wystawione na dziatanie
efektdow wizualnych, zwtaszcza migoczacego swiatta, emitowanego przez Urzadzenia i akceptujg
to ryzyko. U niektorych Uczestnikow, efekty te mogg powodowac ataki epilepsiji, czy utraty
przytomnosci. Uczestnik, u ktérego (lub jego krewnych) wystepowaty podobne ataki w przesztosci
zobowigzuje sie skonsultowa¢ z lekarzem przed wejsciem do Lokalu. Ponadto, w sytuacji, gdy
Uczestnik dostrzega u siebie potencjalnie problemy zdrowotne, w tym objawy ataku epileps;ji lub
utraty przytomnosci, zobowigzuje sie niezwlocznie zaprzesta¢ korzystania z Urzadzen i opuscié
strefe w Lokalu, w ktérej jest narazony na wspomniane wyzej efekty wizualne oraz pilnie
zasiegng¢ porady lekarskiej.

Przed rozpoczeciem korzystania z Urzgdzen zaréwno Klient, jak i kazdy Uczestnik powinien
zapozna¢ sie z dokumentem Informacje dotyczgce bezpieczenstwa i zdrowia przy korzystaniu
z ustug PIXEL HOUSE dostepnym w Lokalu u Obstugi Lokalu, jak rowniez na stronie internetowej
www.pixelhouse.fun.

Przez rozpoczecie korzystania z Urzgdzenia Klient lub Uczestnik oswiadcza, ze jego stan
zdrowia nie stanowi przeciwwskazan do korzystania z Urzgdzenia.

Uczestnik lub Klient noszgcy aparat stuchowy, okulary, soczewki kontaktowe lub inne urzgdzenia
medyczne wspierajgce zdrowie i funkcjonowanie zmystéw powinien zachowaé szczegding
ostroznos¢ podczas korzystania z Urzgdzenh.

§4 WARUNKI KORZYSTANIA Z URZADZEN

Korzysta¢ z Urzadzen mozna wytgcznie w sposob zgodny z ich przeznaczeniem oraz instrukcjg
uzytkowania, przy zachowaniu ostroznosci i zasad bezpieczenstwa, dobrych obyczajow,
postanowien niniejszego Regulaminu oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze
z uwzglednieniem uwag i zalecen Obstugi Lokalu.

Rozpoczecie korzystania z Urzadzen jest robwnoznaczne z zapoznaniem sie i potwierdzeniem
akceptacji Regulaminu.

Kazdy Klient i Uczestnik korzysta z Urzadzen na wtasne ryzyko, biorgc pod uwage swoje
mozliwosci, umiejetnosci oraz stan zdrowia. W przypadku niepetnoletnich Uczestnikow decyzje
podejmuje rodzic lub opiekun prawny lub petnoletni Klient, pod ktérego opiekg lub pieczg
pozostaje niepetnoletni Uczestnik.

Z Urzadzen mogg korzysta¢ Klienci lub Uczestnicy po uprzedniej zaptacie Ceny zgodnie
z obowigzujgcym Cennikiem lub realizacji Vouchera zgodnie z zapisami Regulaminu.

Z Urzadzen mogg korzysta¢ Uczestnicy lub Klienci jedynie przez czas zgodny z Rezerwacjs.
Czas korzystania z Urzadzen jest kazdorazowo uzgadniany z Obstugg Lokalu zgodnie z
Rezerwacjs.

Osoby matoletnie ponizej 3 roku zycia majg bezwzgledny zakaz korzystania z Urzadzen.

Niepetnoletni Uczestnicy powyzej 3 roku zycia do ukonczenia 13 roku zycia mogg korzystac
z Urzadzen wytgcznie pod statg opiekg rodzica lub opiekuna prawnego lub petnoletniego Klienta,
ktérzy ponoszg petng odpowiedzialnosé za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania tych
os6b. Rodzice lub opiekun prawny lub petnoletni Klient sg zobowigzani do zapewnienia
bezpieczehstwa znajdujgcego sie pod ich opiekg lub pieczg niepetnoletniego Uczestnika przez
caty czas przebywania w Lokalu i korzystania z Urzadzen oraz przestrzegania przez te osoby
postanowien Regulaminu.

Niepetnoletni Uczestnicy od ukonczenia 13 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia moga
korzysta¢ z Urzadzen jedynie na podstawie pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego, przy
czym rodzic lub prawny opiekun ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w
wyniku dziatania tych oséb. Wzér formularza zgody rodzica lub opiekuna prawnego jest dostepny
u Obstugi Lokalu.

Obstuga Lokalu nie sprawuje opieki i nadzoru nad Uczestnikami, w szczegdlnosci niepetnoletnimi
Uczestnikami. Pozostawienie niepetnoletnich Uczestnikow pod opiekg osoby trzeciej odbywa sie
na petne ryzyko rodzica lub opiekuna prawnego.

Uczestnik i Klient zobowigzani sg powstrzymac sie od korzystania z Urzadzenia w przypadku,
gdy w danym czasie z Urzadzenia korzysta juz maksymalna dopuszczalna liczba Uczestnikéw.
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Maksymalna dopuszczalna liczba oséb korzystajgcych z jednego Urzadzenia wynosi 6 do 8osd6b
- w zaleznosci od rodzaju Urzgdzenia znajdujgcego sie w poszczegolnej Sali Gry.

Uczestnik ma obowigzek korzysta¢ z Urzadzen w ubraniu sportowym oraz pozbawionych luznych
elementéw badz o ostrych lub twardych krawedziach, ktére mogg stwarzac¢ ryzyko wystgpienia
urazu lub zranienia, jak roéwniez uszkodzenia Ilub zniszczenia Urzgdzenia Ilub mienia
znajdujgcego sie w Lokalu.

Korzystanie z Urzadzenh jest dozwolone po uprzednim zdjeciu obuwia i wylgcznie w ubranych
na stopach skarpetkach antyposlizgowych, tj. skarpetkach posiadajgcych antyposlizg na catej
powierzchni stopy. Korzystanie z Urzgdzen w obuwiu, na boso lub w skarpetkach
nieposiadajgcych antyposlizgu jest zabronione. Skarpety antyposlizgowe mozna zakupi¢ u
Obstugi Lokalu lub korzysta¢ z wtasnych skarpet antyposlizgowych. PIXEL HOUSE oswiadcza,
ze skarpety antyposlizgowe, w tym zakupione w Lokalu, nie chronig catkowicie przed
poslizgnieciem sie. Majgc na uwadze ryzyko poslizgniecia sie Klient lub Uczestnik korzystajac z
Urzgdzen akceptuje to ryzyko. PIXEL HOUSE nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu
poslizgniecia sie Klienta lub Uczestnika przy korzystaniu z Urzgdzen.

Przed przystgpieniem do korzystania z Urzadzenia zaleca sie wykonanie samodzielnej
rozgrzewki wszystkich stawdw i miesni catego ciata.

Niezastosowanie sie do przepisow zawartych w § 4 ust. 1, 4-6, 10 powyzej moze stanowié
podstawe do natozeniem optaty dodatkowej przez PIXEL HOUSE w wysokosci 1 000 zt (stownie:
jeden tysigc ztotych) na Klienta albo Uczestnika odrebnie za kazde naruszenie.

Zabronione jest korzystanie z Urzadzen:

1) w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem, w szczegdlno$ci wchodzenie na elementy
konstrukcyjne lub zabezpieczajgce Urzadzenia;

2) bez skarpetek antyposlizgowych;

3) w trakcie spozywania napojéw lub produktéw spozywczych, w tym zujgc gume do Zzucia,
spozywajac przekaski stone lub stone;

4) w stanie wskazujgcym na znaczne spozycie alkoholu, substancji odurzajgcych lub innych
substancji psychoaktywnych albo stwarzajgcym zagrozenie dla tej osoby Ilub innych
Uczestnikow;

5) uzywajac lub trzymajgc urzgdzen typu telefon, kamera, stuchawki, aparat fotograficzny lub
urzgdzen o tozsamych lub podobnych funkcjonalnosciach, a takze przedmiotéw, ktére mogg
wypasé lub sie zerwac podczas korzystania np. smycze, wisiorki, kolczyki;

Naruszenie postanowieh niniejszego paragrafu moze stanowi¢ podstawe do odmowy
udostepnienia Urzadzen lub zakazac¢ korzystania z nich przez Klienta lub Uczestnika, jak réwniez
do nakazania Uczestnikowi lub Klientowi opuszczenia Lokalu. W takim wypadku Klientowi nie
przystuguje roszczenie o zwrot Ceny lub jej czesci.

Uczestnik oraz Klient jest Swiadomy, iz akceptacja niniejszego Regulaminu zwalnia w catosci
PIXEL HOUSE i Obstuge Lokalu od:

a) odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek szkody, w tym zwtaszcza urazy, uszkodzenia ciata skutki
powstate wskutek korzystania Urzgadzen i przebywania w Lokalu w sposdb niezgodny
z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. PIXEL HOUSE i
obstuga Lokalu nie ponoszg réwniez odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek
poslizgniecia sie Uczestnika, chyba ze nastapito to z winy PIXEL HOUSE lub obstugi Lokalu,
z zastrzezeniem § 5 ust. 9 Regulaminu;

b) odpowiedzialnosci za kradziez, zaginiecie, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotéw
stanowigcych wiasnosé Uczestnika lub znajdujgcych sie w jego posiadaniu, wniesionych lub
pozostawionych na terenie Lokalu.

W przypadku wystgpienia jakiegokolwiek zdarzenia - w tym wypadku, potrzeby udzielenia
pierwszej pomocy, urazu, uszkodzenia mienia czy innego incydentu - Klient lub Uczestnik, w tym
rodzic lub opiekun prawny matoletniego, jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt obstudze
Lokalu. Obstuga Lokalu wezwie odpowiednie stuzby ratunkowe. Zgtoszenie zdarzenia umozliwia
podjecie niezbednych dziatan ratunkowych, udzielenie pomocy oraz rzetelne ustalenie
okolicznosci zdarzenia.
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PIXEL HOUSE zastrzega sobie prawo czasowego wytgczenia Urzadzen z powodu awarii lub
innych zdarzen niezaleznych od PIXEL HOUSE, za zwrotem uiszczonej Ceny Klientom, ktdrym
z tych powoddéw PIXEL HOUSE nie mogt $wiadczy¢ bgdz przerwat swiadczenie Ustug.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC

W przypadku wystgpienia jakiegokolwiek zdarzenia - w szczegdlnosci wypadku, potrzeby
udzielenia pierwszej pomocy, urazu, uszkodzenia mienia- Klient lub Uczestnik, w tym rodzic lub
opiekun prawny osoby niepetnoletniej znajdujgcej sie pod jej opieka lub pieczg, jest zobowigzany
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Obstudze Lokalu. Zgtoszenie zdarzenia umozliwi podjecie
niezbednych dziatan ratunkowych, udzielenie pomocy oraz rzetelne ustalenie okolicznosci
zdarzenia.

Klient lub Uczestnik jest swiadomy, iz akceptacja niniejszego Regulaminu zwalnia w catoSci
PIXEL HOUSE i Obstuge Lokalu z odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w szczegodlnosci
urazy lub kontuzje powstate podczas lub wskutek korzystania Urzgdzenh lub przebywania w
Lokalu w sposéb niezgodny z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Uczestnik lub Klient, jak réwniez rodzic lub opiekun prawny niepetnoletniego Uczestnika, ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i zniszczenia mienia powstate z jego winy lub osoby
pozostajgcej pod jej opiekg lub piecza.

PIXEL HOUSE nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za wypadki, urazy lub kontuzje oraz ich nastepstwa - jesli sg skutkiem nieprzestrzegania
Regulaminu, instrukcji oraz polecen Obstugi Lokalu; w szczegdlnosci PIXEL HOUSE nie
odpowiada za szkody powstate na skutek poslizgniecia sie Uczestnika, chyba Zze nastgpito
to z wytacznej winy PIXEL HOUSE lub Obstugi Lokalu, z zastrzezeniem ust. 7;

2) za kradziez, zaginiecie, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy nalezgcych do Uczestnika lub
Klienta. Dotyczy to réwniez rzeczy pozostawionych w Lokalu przez Uczestnika lub Klienta.

3) za przechowywanie pozostawionych przedmiotéw i rzeczy osobistych.

Rzeczy znalezione w Lokalu nalezy przekaza¢ Obstudze Lokalu. Rzeczy znalezione wydawane
bedg, po ich identyfikacji przez wtasciciela, w okresie do dwdch dni od daty znalezienia. Po tym
czasie zostang usuniete z Lokalu, na koszt i ryzyko witasciciela. PIXEL HOUSE nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu usuniecia rzeczy znalezionych w Lokalu.

Klient posiadajgcy Rezerwacje zobowigzuje sie poinformowaé Uczestnikéw, z ktérymi bedzie
korzystat z Ustugi lub Urzgdzen, o tresci niniejszego Regulaminu, jak réwniez odpowiada
za przestrzeganie postanowien Regulaminu przez tych Uczestnikow - zaréwno petnoletnich, jak
i niepetnoletnich.

W przypadku razgcych naruszen Regulaminu przez Uczestnikdw danej Rezerwacji- zwtaszcza
zakazow, o ktérych mowa w § 3 ust. 6-7 Regulaminu, jak rowniez w przypadku gdy pomimo
uprzedniego zwrdcenia uwagi przez Obstuge Lokalu Uczestnicy danej Rezerwacji w dalszym
ciagu naruszajg postanowienia Regulaminu, PIXEL HOUSE zastrzega sobie prawo do
wyproszenia z Lokalu wszystkich Uczestnikéw danej Rezerwaciji, badz tylko niektorych z nich,
bez obowigzku zwrotu Ceny.

W przypadku Klientéw, ktérzy sg przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego:

1) PIXEL HOUSE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, z wytgczeniem szkody wyrzgdzonej z winy
umysinej;

2) w przypadku sporéw, zwigzanych cho¢by posrednio, ze swiadczeniem Ustug lub sprzedazag
Produktéw, bedg one rozstrzygane przez sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe PIXEL
HOUSE.

§6 WARUNKI REZERWACJI | SPRZEDAZY PRODUKTOW ORAZ USLUG

PIXEL HOUSE dopuszcza mozliwos¢ catkowitej rezerwacji wybranych Sal Gry lub catego Lokalu
przez Klientow.
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PIXEL HOUSE zapewnia korzystanie z Urzgdzen Klientom, ktdrzy dokonali stosownej optaty
za Rezerwacje, zgodnie z aktualnym Cennikiem dostepnym na stronie www.pixelhouse.funoraz
w Lokalu u Obstugi Lokalu.

Ceny wskazane w Cenniku sg podane w polskich ztotych i uwzgledniajg podatek VAT
w obowigzujgcej stawce (brutto).

Rezerwacje oraz sprzedaz Produktéw i Ustug w Lokalu dokumentowane sg paragonem
fiskalnym. W przypadku checi otrzymania faktury VAT, Klient zobowigzany jest do podania
numeru NIP i danych niezbednych do wystawienia faktury podczas rezerwacji przed dokonaniem
fiskalizacji. Jezeli numer NIP nie zostanie podany przed wydrukowaniem paragonu faktura VAT
nie bedzie wystawiona.

Rezerwacje sg dokonywane za posrednictwem sklepu internetowego PIXEL HOUSE, pod
adresem internetowym www.pixelhouse.funw sposdb zgodny z postanowieniami regulaminu
sklepu internetowego. Dopuszcza sie dokonywanie Rezerwacji przy pomocy Obstugi Lokalu
osobiscie w Lokalu lub telefonicznie z tym zastrzezeniem, ze Obstuga Lokalu posredniczy w
dokonaniu rezerwacji w sposéb zgodny z postanowieniami regulaminu sklepu internetowego.
Ogolne warunki organizacji Rezerwacji Grupowych w Lokalu stanowig zatgcznik nr 1do
niniejszego Regulaminu.

W ramach Rezerwacji Klient ma mozliwos¢ wyboru odpowiedniego rodzaju biletu:
a) 1 godzina, gdzie czas korzystania z Urzgdzenia wynosi 55 minut;
b) 2 godziny, gdzie czas korzystania z Urzgdzenia wynosi 115 minut;

W ramach w/w rodzajéw biletdbw uwzglednia sie 5 minut na posprzatanie danej Sali Gry
po korzystaniu z Urzgdzenia.

Sktadanie Rezerwacji, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, mozliwe jest jedynie po podaniu
niezbednych danych osobowych i adresowych. PIXEL HOUSE nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedne i nieprawdziwe dane podane podczas rezerwacji, w szczegdlnosci btedy w adresie poczty
elektronicznej Klienta.

Klient jest zobowigzany do rozpoczecia rezerwacji, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 w dokfadnie
oznaczonym terminie i godzinie. W przypadku opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Klienta
lub nie przybycia Klienta i Uczestnikéw do Lokalu w podanym terminie i godzinie, PIXEL HOUSE
nie jest zobowigzany do zwrotu czesci lub catosci zaptaconej Ceny, ani do wydtuzenia czasu
swiadczenia Ustugi.

Szczegodtowe zasady zmian i odwotania Rezerwacji opisane zostaty w §7 Regulaminu.

Po ztozeniu Rezerwacji, PIXEL HOUSE potwierdza jej otrzymanie i dostepnos¢ Urzgdzenia
we wskazanym terminie poprzez przestanie Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na adres
poczty elektronicznej Klienta podany podczas skfadania Rezerwacji. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa miedzy Klientem a PIXEL HOUSE.
PIXEL HOUSE moze odmowic przyjecia Rezerwacji, w przypadku zamkniecia Lokalu lub braku
dostepnosci Urzgdzen, o czym niezwiocznie poinformuje Klienta.

Rezerwacja obejmuje korzystanie z Urzgdzen oraz lozy przypisanej do danego Urzgdzenia w Sali
Gry, w czasie trwania Rezerwacji, zgodnie z wybrang formg Rezerwacji.

Klient ma mozliwo$¢ rezerwacji wybranej Sali Gry lub catego Lokalu, korzystania z Urzadzen,
zakupu Produktow i Ustug na podstawie wyceny indywidualnej i na podstawie odrebnej umowy.
W tym celu Klient jest zobowigzany skontaktowac sie z Obstugg Lokalu osobiscie w Lokalu lub
telefonicznie pod numerem telefonu +48 455522 622 Ilub za posrednictwem poczty
elektronicznej: biuro@pixelhouse.fun.

Wydanie i odbior Produktéw dostepnych w sprzedazy PIXEL HOUSE nastepuje w Lokalu.
Obstuga Lokalu nie ma obowigzku dostarczenia Produktu do Klienta lub Uczestnika.

§7 ZMIANA | ODWOLANIE REZERWACJI

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zmian lub odwotania Rezerwacji Indywidualnej nie pdzniej niz
24 godziny - a w przypadku Rezerwacji Grupowej nie pézniej niz 48 godziny - przed
rozpoczeciem zarezerwowanej godziny i terminu. W przypadku ziozenia Rezerwac;ji
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Indywidualnej na termin przypadajgacy na mniej niz 24 godziny, a w przypadku Rezerwacji
Grupowej na mniej niz 48 godziny, Klient nie ma mozliwosci dokonania zmian lub odwotania
Rezerwacji.

Klient moze dokonac¢ nastepujgcych zmian w Rezerwacji: zmiana zaméwionego pakietu dla grup
zorganizowanych, zmiana liczby Uczestnikow, zmiana terminu lub godziny, zmiana zamoéwionych
Produktéw lub Ustug.

PIXEL HOUSE zastrzega, ze zmiany beda mozliwe wylgcznie w przypadku dostepno$ci
Urzadzen, Produktow i Ustug.

W przypadku zmian lub anulacji z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w ust.1 powyzej, Klient
ma prawo do zwrotu petnej wptaconej Ceny lub czesci Ceny wynikajgcej z wprowadzonej zmiany.
Zwrot nastgpi na ten sam rachunek bankowy, z kiérego zostata dokonana ptatnos¢. Standardowo
zwrot srodkéw trwa od 2 do 10 dni roboczych.

W celu dokonania anulacji nalezy uzy¢ zatgczonego tgcza w potwierdzeniu Rezerwacji oraz
postepowac zgodnie z trescig wiadomosci e-mail, ktéra stanowi potwierdzenie anulacji.

W celu dokonania zmian nalezy skontaktowac¢ sie z PIXEL HOUSE pod numer tel. +48 455 522
622 lub z Obstugg Lokalu.

Zmiany lub anulacje dokonywane po uptywie wymienionych terminéw nie podlegajg zwrotowi
zaptaconej Ceny lub czesci Ceny.

W przypadku opdznienia lub nie przybycia do Lokalu w wyznaczonym czasie (termin i godzina
rezerwacji), bez dokonania zmian lub anulacji zgodnie z zapisami powyzej, Klientowi
nie przystuguje zwrot zaptaconej Ceny lub czesci Ceny.

W przypadku awarii Urzadzen, przerw w dostawie prgdu lub innych nieprzewidzianych
okolicznosci, PIXEL HOUSE zastrzega sobie prawo do zmiany lub anulacji Rezerwacji.
W przypadku zmiany, Klient ma prawo anulowa¢ Rezerwacje, co skutkuje zwrotem catosci
zaptaconej Ceny. W takiej sytuacji Klient zostanie poinformowany jak najszybciej wraz z
propozycjg nowego terminu i godziny, a w przypadku anulacji Klient otrzyma zwrot catej
zaptaconej Ceny.

Klient, ktory dokonat Rezerwacji na podstawie indywidualnej wyceny i odrebnej umowy,
ma mozliwo$¢ dokonania zmian lub anulacji rezerwacji na zasadach okreslonych w odrebnej
umowie.

§8 REKLAMACJE

PIXEL HOUSE oswiadcza, ze wszelkie reklamacje zwigzane z Rezerwacjami lub wizytami
w Lokalu nalezy zgtasza¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia dokonania rezerwac;ji lub od
dnia wizyty. Zaleca sie, aby zgtoszenie reklamacji nastepowato w trakcie wystgpienia zdarzenia
bedacego jej podstawg lub niezwtocznie po jego zakonczeniu.

Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Klientéw lub Uczestnikow:

1) w formie elektronicznej, na adres e-mail: reklamacja@pixelhouse.fun, lub

2) w formie pisemnej - bezposrednio w Lokalu PIXEL HOUSE.

Dla usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sig, aby zgtoszenie reklamacyjne
zawierato:

1) opis przedmiotu reklamacji, w tym informacje dotyczgce rodzaju Produktu, Ustugi lub
Urzadzenia oraz okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

2) okreslenie zadania Klienta, w szczegdlnosci dotyczgcego doprowadzenia Produktu lub
Ustugi do zgodnosci z Umowg, obnizenia ceny badz odstgpienia od Umowy;

3) dane kontaktowe osoby skfadajgcej reklamacje, w tym adres e-mail lub numer telefonu.

Niewskazanie danych lub informacji, o ktérych mowa w ust. 3, nie wptywa na skutecznos¢
ztozonej reklamaciji, jednak moze utrudni¢ lub wydtuzy¢ proces jej rozpatrywania.
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W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne wymaga uzupetnienia, PIXEL HOUSE zwrdci sie
do Klienta o przekazanie niezbednych informacji w celu jego rzetelnego rozpatrzenia.

PIXEL HOUSE zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Odpowiedz przekazywana jest w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany
w zgtoszeniu.

Brak odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 6 powyzej jest rébwnoznaczny z uznaniem
reklamacji za zasadng. Nie dotyczy reklamacji sktadanych przez Klientéw bedacych
przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego.

§9 WIZERUNEK | DANE OSOBOWE

W trakcie przebywania w Lokalu, w tym w czasie korzystania z Urzgadzen, mogg byé¢
przetwarzane dane osobowe Klienta lub Uczestnika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO).

Lokal objety jest monitoringiem wizyjnym. Rejestracja obrazu z kamer prowadzona jest wytgcznie
w celu zapewnienia bezpieczenstwa osoéb i mienia. W zwigzku z tym przetwarzaniu podlega
wizerunek Klientow oraz Uczestnikdw. Wejscie do Lokalu jest rownoznaczne z wyrazeniem
zgody na utrwalenie wizerunku w ramach systemu monitoringu.

Szczegotowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych zawarte sg
w Polityce Prywatnosci obowigzujacej w PIXEL HOUSE, dostepnej na stronie internetowej
www.pixelhouse.funoraz w Lokalu.

Klient oraz Uczestnik, w tym rodzic lub opiekun prawny matoletniego Uczestnika, wyraza
nieodptatng, nieograniczong czasowo ani terytorialnie zgode na utrwalanie, wykorzystanie
i rozpowszechnianie swojego wizerunku przez PIXEL HOUSE, w szczegdlnosci w celach
promocyjnych i marketingowych. Zgoda obejmuje publikacje wizerunku w materiatach
reklamowych, na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych PIXEL HOUSE takich
jak TikTok, Facebook, Instagram oraz w galeriach zdje¢ prezentowanych w Lokalu.

§10 VOUCHERY

PIXEL HOUSE umozliwia Klientom zakup Voucheréw po uiszczeniu odpowiedniej Ceny -
w Lokalu, za posrednictwem sklepu internetowego PIXEL HOUSE pod adresem
www.pixelhouse.pl, lub telefonicznie, kontaktujgc sie z PIXEL HOUSE pod numerem
++48 455 522 622.

Klient ma mozliwo$¢ zakupu Voucheréw (ich ceny zawierajg podatek VAT). Za kazdy Voucher
Klient uiszcza z géry jego warto$¢ nominalng, na podstawie faktury VAT lub paragonu. Kazdy
Voucher posiada unikalny numer, ktéry nalezy wykorzystaé przy optacaniu Rezerwaciji.

Zakup Vouchera przez Klienta lub jego wykorzystanie jest réwnoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu.

Klient posiadajgcy Voucher ma prawo do jego realizacji na nastepujagcych zasadach:
1)  Voucher stanowi forme zaptaty wytgcznie za Ustugi;

2) Voucher nie stanowi formy zaptaty za Produkty;

3) Jezeli wartos¢ Vouchera:

a) przekracza wartos¢ nabywanej Ustugi wedtug aktualnego Cennika - pozostate po
zakupie srodki zostang powigzane z nowym Voucherem i mogg zosta¢ wykorzystane
do nastepnej petnej bgdz czesciowej zaptaty za Ustuge;

b) jest mniejsza niz wartos¢ nabywanej Ustugi wedlug aktualnego Cennika - Klient
zobowigzany jest do uregulowania réznicy pomiedzy wartoscig nabywanej Ustugi
a aktualng wartoscig Vouchera;

4) Voucher nie podlega zamianie lub wymianie na pienigdze ani inny srodek ptatniczy w catosci
lub w czesci;
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5) Klient moze skorzysta¢ z Vouchera wylgcznie w okresie jego waznosci tj. 6 miesiecy od daty
zakupu);

6) po uptywie terminu waznosci Vouchera, nie mozna nim dokonywac ptatnosci za Ustugi;

7) Klient otrzymuje od PIXEL HOUSE Voucher drogg elektroniczng lub - w przypadku zakupu
w Lokalu - bezposrednio do rgk w formie fizyczne;.

PIXEL HOUSE nie odpowiada za zgubienie, utrate lub uszkodzenie Vouchera przez Klienta.
W takich wypadkach duplikaty nie bedg wydawane.

PIXEL HOUSE zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Vouchera w przypadku, gdy jest on
nieczytelny, uszkodzony lub istniejg inne watpliwosci dotyczace jego autentycznosci. W takiej
sytuacji Voucher uznaje sie za niewazny i nie przystuguje prawo do wydania jego duplikatu.

Wszelkie reklamacje dotyczgce zakupu lub wykorzystania Voucheréw bedg rozpatrywane przez
PIXEL HOUSE zgodnie z procedurg reklamacyjng okreslong w § 8 niniejszego Regulaminu.

§11 PROMOCJE

PIXEL HOUSE jest uprawniony do organizowania Promocji, na zasadach kazdorazowo
okreslonych w komunikatach promocyjnych.

Promocje obowigzujg wytgcznie w terminach i na warunkach wyraznie wskazanych w ich opisie.
Po wygasnieciu danej Promocji nie ma mozliwosci dochodzenia prawa do korzystania z niej z
datg wsteczna.

Promocije nie taczg sie ze sobg, chyba ze PIXEL HOUSE wyraznie postanowi inacze;j.

Klient ma obowigzek zastosowania Promocji podczas sktadania rezerwacji. W przypadku nie
wprowadzenia kodu lub nie wybrania opcji Promocji w trakcie procesu rezerwacyjnego, nie jest
mozliwe uwzglednienie Promocji po dokonaniu ptatnosci ani zgdanie zwrotu réznicy w Cenie.

W przypadku Promocji wymagajgcych posiadania przez Klienta lub Uczestnikow okreslonego
statusu lub dokumentu (np. legitymacji szkolnej, studenckiej), wszyscy Uczestnicy objeci
rezerwacjg muszg spetnia¢ warunki Promocji i okaza¢ odpowiedni dokument w Lokalu. Brak
dokumentu skutkuje utratg prawa do Promocji i naliczeniem Ceny wedtug aktualnego Cennika.

PIXEL HOUSE ma prawo odméwi¢ zastosowania Promocji w przypadku stwierdzenia naduzycia
lub uzycia nieautoryzowanego kodu rabatowego.

Voucher kwotowy stanowi forme ptatnosci, a nie Promocije, w zwigzku z czym moze by¢ fgczony
z kodami rabatowymi oraz innymi Promocjami, o ile nie narusza to warunkéw danej Promoc;ji.

PIXEL HOUSE moze organizowaé odrebne akcje promocyjne, do ktérych mogg obowigzywac
osobne regulaminy dostepne w Lokalu lub przekazywane Klientowi w innej formie. W przypadku
rozbieznosci pierwszenstwo majg warunki okreslone w regulaminie danej Promociji.

Wszystkie Promocje, Vouchery oraz kody rabatowe dotyczg wylgcznie korzystania z Urzadzen.
Promocje nie majg zastosowania przy zakupie Produktéw, chyba ze regulamin konkretnej
Promociji stanowi inacze;.

Aktualne informacje o Promocjach dostepne sg na stronie internetowej www.pixelhouse.funoraz
w Lokalu.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieokreslonym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub
niemozliwe do wyegzekwowania, w catosci lub czesci, nie wptynie to na waznosé, skutecznosc
lub mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien Regulaminu. Strony umowy okreslonej
Regulaminem niniejszym os$wiadczaja, ze w razie stwierdzenia ewentualnej niewaznosci
poszczegodlnych postanowien takiej umowy - zostataby ona zawarta bez tych postanowien.
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3. PIXEL HOUSE zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Kazda zmiana
Regulaminu zostanie udostepniona w Lokalu oraz zamieszczona na stronie internetowej
www.pixelhouse.fun

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2025 r. i podlega publikacji na stronie
www.pixelhouse.funoraz jest dostepny w Lokalu.

Zataczniki:
1) OGOLNE WARUNKI ORGANIZACJI REZERWACJI GRUPOWYCH W LOKALU
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Zatgcznik nr 1 - OGOLNE WARUNKI ORGANIZACJI REZERWACJI GRUPOWYCH W LOKALU

OGOLNE WARUNKI ORGANIZACJI REZERWACII GRUPOWYCH W LOKALU
(,OWU Rezerwacje Grupowe”)

OWU Rezerwacje Grupowe dotyczg wszystkich typéw Rezerwacji Grupowych realizowanych w Lokalu
(pakiety Urodziny, Poétkolonie/wycieczki szkolne, Imprezy firmowe) i stanowig integralng czesé
Regulaminu Lokalu i Rezerwacji w PIXEL HOUSE (,,Regulamin”).

Uzyte zwroty pisane z duzej litery majg znaczenie nadane im w Regulaminie, chyba Ze co innego
wynika z tresci niniejszego OWU Rezerwacje Grupowe.

1. Warunki uczestnictwa i pobytu

Warunkiem przebywania w Lokalu i korzystania z Urzadzen jest zapoznanie sie i akceptacja
Regulaminu przez Klienta oraz wszystkich Uczestnikdw, w tym matoletnich reprezentowanych przez
rodzicéw lub opiekunéw.

Matoletni przebywajg w Lokalu wylacznie pod statym nadzorem odpowiedzialnych za nich
dorostych (Klient, rodzice, opiekunowie).

2. Uprawnienia Obstugi Lokalu

Obstuga Lokalu mogg wprowadza¢ zmiany w pakietach i warunkach obstugi w sytuacjach
wyjatkowych niezaleznych od PIXEL HOUSE.

Operator moze odmowi¢ realizacji Rezerwacji lub przerwaé jej wykonywanie w przypadku agresji,
obrazania personelu, stwarzania zagrozenia lub naruszenia zasad wspotzycia spotecznego.

W przypadku odmowy lub przerwania rezerwacji z winy Klienta/Uczestnikéw - zwrot Ceny nie
przystuguje.

3. Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient odpowiada za zachowanie Uczestnikow, przestrzeganie Regulaminu, posiadanie skarpetek
antyposlizgowych oraz za szkody wyrzgdzone w Lokalu.

Klient odpowiada za utrzymanie porzadku w strefach udostepnionych w ramach Rezerwacji oraz
za uprzatniecie odpadéw, dekoracji i zabrudzen.

W przypadku zanieczyszczenia Urzadzen lub strefy stolikowej jedzeniem, napojami lub innymi
substancjami - Klient ma obowigzek natychmiast uprzatnac zabrudzenia.

4. Optaty dodatkowe

Naruszenie Regulaminu, zniszczenie lub uszkodzenie wyposazenia oraz inne przypadki wymienione
dla poszczegdlnych Rezerwacji mogg skutkowaé natozeniem optaty dodatkowej/administracyjnej,
zgodnie z Regulaminem (§ 3 ust. 9i § 4 ust. 14 Regulaminu).

5. Rezerwacje, zmiany i anulacje

Zasady dokonywania Rezerwacji Grupowych, zmiany terminu, liczby Uczestnikéw oraz anulowanie
Rezerwacji okreslajg § 6-7 Regulaminu.

6. Reklamacje

Zasady sktadania reklamacji dotyczacych rezerwacji grupowych okresla § 8 Regulaminu.
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PRZEPISY SZCZEGOLNE W ZALEZNOSCI OD RODZAJU REZERWACJI GRUPOWE)

I. URODZINY - PRZEPISY SZCZEGOLNE
1. Pakiety i uczestnicy

. W ramach Rezerwacji Grupowej - Urodziny dostepne sg trzy pakiety rdznigce sie zakresem Urzadzen,
Produktéw i Ustug; kazdy z nich okresla minimalng i maksymalng liczbe Uczestnikow.

. W ramach jednego pakietu przewidziany jest jeden Solenizant/Jubilat (dodatkowy Solenizant/Jubilat -
jako ustuga dodatkowa).

. Ceny pakietow zalezg od aktualnego Cennika.

2. Zakres pakietu urodzinowego

Kazdy pakiet obejmuje:

. 115 minut korzystania z Sali Gry, znajdujgcego sie w niej Urzadzenia oraz przypisanej do niej lozy,
. wprowadzenie i instruktaz gry,

. okreslong liczbe Produktéw i Ustug (zgodnie z tabelg nr 1),

. mozliwos$¢ dokupienia ustug (dodatkowy Uczestnik, dodatkowy Jubilat) - do 24 h przed rezerwacja.
3. Zakazy podczas Urodzin

Zabrania sie w szczegdlnosci:

. whnoszenia niezakupionego w Lokalu jedzenia i napojéw, z wytgczeniem tortu urodzinowego,

. pozostawiania dzieci bez opieki dorostego opiekuna,

. uzywania pirotechniki, rac itp., a takze piniat, confetti itp.

. zasmiecania lub niszczenia Urzadzen i wyposazenia Lokalu,

. stosowania wulgaryzmadw, agresywnych zachowan,

. korzystania z Urzadzen poza czasem rezerwacji.

Il. POLKOLONIE/WYCIECZKI SZKOLNE - PRZEPISY SZCZEGOLNE
1. Warunki realizacji

° Rezerwacja Grupowa - POtKOLONIE/WYCIECZKI SZKOLNE - przeznaczona jest wytacznie
dla zorganizowanych grup dzieci i mtodziezy (szkoty, przedszkola, potkolonie itp.).

. Minimalna liczba Uczestnikow: 12 oséb; w przypadku mniejszej liczby Uczestnikdéw - ptatno$¢ minimum
za 12 osob).

. Opiekunowie niekorzystajgcy z Urzadzen nie sg objeci obowigzkiem optaty.

2. Zakres pakietu - POLKOLONIE/WYCIECZKI SZKOLNE

. 115 minut korzystania z Sali Gry, znajdujgcego sie w niej Urzadzenia oraz przypisanej do niej lozy,
e wprowadzenie i instruktaz gry,

. okreslong liczbe produktéw i Ustug (zgodnie z tabelg nr 2),

. mozliwos¢ dokupienia produktow z oferty Lokalu,

° darmowa kawa/herbata dla opiekundw.

3. Obowigzki Klienta

Klient musi zapewnic:
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. wtasciwy nadzor nad dzie¢mi/mtodziezg (minimum 1 opiekun na 10 Uczestnikdw)
. posiadanie skarpetek antyposlizgowych,

. kontrole nad grupg i jej liczbg,

. zapoznanie wszystkich dzieci/mtodziezy z Regulaminem,

. przybycie min. 10 min przed czasem,

. obecno$¢ opiekundw przez caty czas pobytu dzieci/mtodziezy w Lokalu,
. dopilnowanie porzadku i zabranie rzeczy po zakoniczeniu wizyty.

4. Zakazy podczas wizyty szkolnej

Zabrania sie w szczegdlnosci:

. oddalania sie od dzieci i pozostawiania ich bez opieki,

. whnoszenia niezakupionego w Lokalu jedzenia i napojéw,

° palenia i uzywania e-papierosow,

. zaktdcania pobytu innych Klientéw,

. korzystania z Urzadzen poza czasem rezerwacji.

. biegania poza wyznaczonymi Salami Gry.

1Il. IMPREZY FIRMOWE - PRZEPISY SZCZEGOLNE
1. Warunki realizacji

. Maksymalna liczba Uczestnikdéw uzalezniona jest od wybranego pakietu: 6 oséb - PLAY HOUSE, 10 oséb -
DOUBLE HOUSE, 16 oséb - PARTY HOUSE; w przypadku mniejszej liczby Uczestnikow - ptatnos¢ co
najmniej za minimalng liczbe Uczestnikow.

. Mozliwy wynajem stref lub catego Lokalu - na podstawie indywidualnej wyceny.
2. Zakres pakietow integracyjnych

Pakiety moga obejmowad:

. 115 minut korzystania z Sali Gry, znajdujgcego sie w niej Urzadzenia oraz przypisanej do niej lozy,
. instruktaz i zasady bezpieczenstwa,

. produkty i ustugi zgodne z wybranym pakietem (zgodnie z tabela nr 3),

. mozliwos¢ dokupienia napojoéw, przekasek,

3. Zakazy podczas Integracji

Zabrania sie w szczegdlnosci:

. wnoszenia niezakupionego w Lokalu jedzenia i napojéw,

. palenia tytoniu (w tym e-papieroséw),

e  odtwarzania wtasnej muzyki,

. zaktdcania pobytu innych oséb,

. korzystania z Urzadzen poza czasem rezerwacji.

. pozostawiania matoletnich bez opieki.
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TABELE PRODUKTOW | USLtUG
W ZALEZNOSCI OD RODZAJU REZERWACJI GRUPOWEJ ORAZ WYBRANEGO PAKIETU

TABELANR 1
URODZINY PIXEL HOUSE
PAKIETY PLAY HOUSE DOUBLE HOUSE PARTY HOUSE
Liczba Sal Gier 1 2 3 (caty lokal)
Woda / sok N4 v v
Przekaski , chipsy,
: .qs .| (popcorn, chipsy. v v v
pianki, ciastka)
Skarpetki antyposlizgowe dla
P . P .g, v v v
wszystkich Uczestnikow
Zaproszenia (wydrukowane
v v v
lub pdf)
Kubeczki, talerzyki, sztucce,
v v v
ozdoby
llos$¢ osdb (Uczestnikdw) 6 10 16
c Pn. - czw. 525 zt Pn. - czw. 850 zt Pn. - czw. 1350 zt
ena
Pt. - Ndz. 650 zt Pt. - Ndz. 1000 zt Pt. - Ndz. 1600 zt

Osoba dodatkowa

75 zt/osoba

Dodatkowy Solenizant/Jubilat 85 zt/osoba
Zadatek 200 zt
TABELA NR 2
POLKOLONIE / WYCIECZKI SZKOLNE PIXEL HOUSE

Cena 30zt / os. Czasgry1,5h

. . 12 -19 oséb 2 pokoje

Liczba Sal Gier . -
20 - 30 osdb 3 pokoje

Skarpetki antyposlizgowe

8 zt/para

Kawa / herbata

darmowa dla opiekunéw

Minimalna ilo$¢ oséb 12 os6b
Zadatek 200 zt
TABELA NR 3
INTEGRACJE FIRMOWE PIXEL HOUSE
PAKIETY PLAY HOUSE DOUBLE HOUSE PARTY HOUSE
llos¢ mat do gry 1 2 3 (caty lokal)
Napoje (woda, sok) v NG v
Przekaski (chipsy, paluszki,
aski (chipsy, p y y y

krakersy)
Sk tki antyposli dl

arpe .|an ypos$ |.zg<’3we a v v v
wszystkich Uczestnikow
Czas gry 1,5h 1,5h 1,5h
llos¢ Uczestnikéw 5-9 10-15 16-20
Minimalna ilos¢ Uczestnikow 5 0sdb 10 oséb 16 0s6b
Cena / osobe 65 zt 60 zt 55 zt
Zadatek 200 zt
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