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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO - PIXEL HOUSE KAZMIEROWICZ SP.J. (25.11.2025r.)

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO (dalej: ,,Regulamin”)

§ 1 Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy PIXEL HOUSE dostepny pod adresem internetowym www.pixelhouse.fun, prowadzony
jest przez Pixel House Kazmierowicz Sp. j. z siedzibg w Biatymstoku, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy w Biatymstoku, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001179976, NIP 5423501580, REGON 542061513.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i Przedsiebiorcéw. Okresla on zasady
oraz tryb zawierania Uméw Sprzedazy na odlegtos¢ z Konsumentami za posrednictwem Sklepu, a takze
zasady i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy z Przedsiebiorcami za posrednictwem Sklepu.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:

adres: Pixel House Kazmierowicz sp.j., ul. Mikotaja Kopernika 42,15-397 Biatystok,
e-mail:biuro@pixelhouse.fun

nr telefonu: +48 455 522 622 - kontakt w godzinach 10:00-22:00.

§ 2 Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)
11)

12)
13)

14)

15)

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta;

Formularz zaméwienia -formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ziozenie Zamdéwienia,
w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy,
w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu;

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe za posrednictwem Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

Konto - konto Klienta w Sklepie, w ktdrym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje
o ztozonych przez niego Zamdéwieniach;

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w kitérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty
do zakupu; umozliwia réwniez ustalenie i modyfikacje danych Zamdéwienia, w szczegodlnosci liczby
produktow;

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wilasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg i korzystajgca ze Sklepu;

Regulamin - niniejszy regulamin sklepu internetowego;

Rezerwacja - proces dokonywania wstepnego zabezpieczenia konkretnego terminu, obejmujgcego
okreslony dzien i godzine, w celu wykorzystania biletu wstepu na plansze do gier interaktywnych w Pixel
House, w zamian za zaptate okreslonej ceny Rezerwacja jest dokonywana przez Klienta na wybrany,
konkretny termin tj. dzier i godzine, za pomoca strony internetowej Sprzedawcy na wybrang liczbe osob;

Rezerwacja Indywidualna -Rezerwacja dokonywana przez pojedynczego Klienta;

Rezerwacja Grupowa - Rezerwacja dokonywana przez Klienta za pomocg adresu e-mail lub telefonicznie
na jedng z ofert dla grup zorganizowanych (Pakiety Urodzinowe, Poétkolonie/wycieczki szkolne, Imprezy
firmowe);

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.pixelhouse.fun;

Sprzedawca - Pixel House Kazmierowicz Sp. j. z siedzibg w Biatymstoku, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001179976, NIP 5423501580, REGON
542061513;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy produktu (np. Vouchera) lub Ustugi zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie rowniez -
odpowiednio do przedmiotu Umowy Sprzedazy - umowe o swiadczenie ustug lub umowe o dzieto;

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron, z wylgcznym wykorzystaniem
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jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ az do chwili zawarcia umowy
wigcznie;

16) Ustluga - ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce w Lokalu do zamowienia
za posrednictwem Sklepu na rzecz Klienta, w oparciu o niniejszy Regulamin;

17) Voucher- dokument w postaci papierowej, elektronicznej (kod) lub fizycznej (karta), ktéry uprawnia jego
posiadacza do zakupu- we wskazanym terminie wazno$ci -okre$lonej Ustug i po wczes$niejszym optaceniu
go przez Klienta (voucher ustugowy).

18) Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawcs.

§ 3 Wymagania techniczne
Korzystanie ze Sklepu oraz skladanie Rezerwacji, wymaga spetnienia nastepujgcych warunkéw technicznych:
1) posiadania urzadzenia kohcowego z dostepem do Internetu oraz zainstalowang przegladarkg internetowg,
2) posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

3) wigczenia obstugi plikow cookies w przegladarce internetowe;j.

§ 4 Informacje ogoélne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilno$cig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania Konta. Sktadanie Rezerwacji poprzez mozliwe
jest przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zaméwienia.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

§ 5 Sktadanie Rezerwacji
W celu dokonania Rezerwacji nalezy:

1) Wybra¢ rodzaj Rezerwacji (Rezerwacja Indywidualna lub Rezerwacja Grupowa), odpowiednig godzine
Rezerwacji bedgcej przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do koszyka” (lub przycisk o
réwnowaznym znaczeniu). W przypadku Rezerwacji Grupowej przed kliknieciem przycisku ,Do koszyka”
nalezy wybra¢ pakiet z dostepnych opcji w ramach wybranego rodzaju Rezerwacji Grupowej;

2) Wypehi¢ Formularz zamoéwienia, podajgc dane odbiorcy Zamowienia. W przypadku ustug takich jak
Rezerwacja, konieczne jest wskazanie prawidiowego adresu poczty elektronicznej (e-mail), na ktéry
zostanie przestane potwierdzenie dokonania Rezerwaciji.

3) Klikngé przycisk ,Zamawiam i ptace”. W przypadku korzystania z Vouchera nalezy uprzednio wpisa¢ jego
kod w przeznaczonym do tego okienku.

4) Wybraé jedng z dostepnych metod ptatnoéci i - w zaleznosci od wybranej opcji - dokona¢ ptatnosci zgodnie
z § 6-7 Regulaminu.

§ 6Metody dostawy oraz ptatnosci
1. Sposoby dostawy lub odbioru zamoéwionego produktu lub Ustugi sg nastepujace:

1) w przypadku Rezerwacji - potwierdzenie wysylane jest na adres poczty elektronicznej (e-mail)
wskazany przez Klienta;

2) w przypadku produktow elektronicznych (Voucher) - wysytka na adres e-mail.

2. Klient moze dokonaé¢ ptatnosci za pomocg ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez operatorow
ptatnosci internetowych (tPay) lub przy uzyciu Vouchera.

3. Szczegodtowe informacje dotyczace dostepnych metod dostawy oraz akceptowanych form ptatnosci
sg dostepne na stronie internetowej Sklepu.
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§ 7 Wykonanie Umowy Sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawcag nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Rezerwacji za posrednictwem Formularza zaméwienia w Sklepie internetowym, zgodnie z § 5
i § 6 Regulaminu.

Po ztozeniu Rezerwacji Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie oraz przyjmuje jg do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Rezerwacji i jej przyjecia nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci
email na adres podany podczas sktadania Zaméwienia. Wiadomos¢ ta zawiera co najmniej oswiadczenie
Sprzedawcy o otrzymaniu Rezerwaciji. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci dochodzi
do zawarcia Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznej lub pfatnosci kartg, Klient zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci w terminie 15 minut od momentu zawarcia Umowy Sprzedazy. Brak ptatnosci w tym terminie
skutkuje automatycznym odstgpieniem od Umowy, co oznacza, ze Umowe Sprzedazy uwaza sie jakby nie
byta nigdy zawarta.

§ 8 Odstapienie od umowy

Rezerwacje Indywidualne dokonane za posrednictwem strony internetowej mogg zosta¢ anulowane nie
poézniej niz do 24 (dwudziestu czterech) godzin przed zarezerwowanym terminem rozpoczecia wykonania
zakupionej Ustugi lub wykorzystania Produktu. W przypadku anulowania w tym terminie Klientowi
przystuguje prawo do zwrotu petnej kwoty zaptaconej za Rezerwacje. Anulowania mozna dokonag,
korzystajac z tgcza zawartego w wiadomosci potwierdzajgcej Rezerwacje lub kontaktujgc sie z obstugg
Sklepu telefonicznie, z obowigzkiem uzyskania potwierdzenia anulowania.

Rezerwacje Grupowe dokonane za posrednictwem strony internetowej mogg zosta¢ anulowane nie pozniej
niz do 48 (czterdziestu o$smiu) godzin przed zarezerwowanym terminem rozpoczecia wykonania zakupione;j
Ustugi lub wykorzystania Produktu. W przypadku anulowania w tym terminie Klientowi przystuguje prawo
do zwrotu petnej kwoty zaptaconej za Rezerwacje Grupowg. Anulowania mozna dokonaé¢, korzystajagc z
tacza zawartego w wiadomosci potwierdzajgcej Rezerwacje Grupowg lub kontaktujgc sie z PIXEL HOUSE
telefonicznie, z obowigzkiem uzyskania potwierdzenia anulowania.

Anulowanie Rezerwaciji po uptywie termindw wskazanych w ust. 1 lub ust. 2 powyzej nie uprawnia Klienta
do zwrotu dokonanej ptatnosci.

W przypadku nieprzybycia Klienta w zarezerwowanym terminie rozpoczecia wykonania zakupionej Ustugi
lub wykorzystania Produktu, bez uprzedniego anulowania Rezerwacji zgodnie z zasadami okreslonymi
w ust. 1lub ust. 2 powyzej, wptacona kwota nie podlega zwrotowi.

W sytuacji wystgpienia awarii technicznej, problemdéw sprzetowych lub innych nieprzewidzianych
okolicznosci, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu Rezerwacji. W takim
przypadku Klient zostanie niezwtocznie poinformowany, a wszystkie dokonane ptatnosci zostang zwrécone
w petnej wysokosci.

W przypadku zakupu Vouchera Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtosé bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty doreczenia produktu, chyba Zze Voucher zostat
juz zrealizowany. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy dla swej skutecznosci powinno byc¢
ztozone Sprzedawcy w powyzszym terminie ze wskazaniem numeru rachunku bankowego, na ktéry ma
zosta¢ dokonany zwrot $rodkéw. Zwrot Srodkéw nastgpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu ze wskazaniem numeru rachunku bankowego, na ktéry ma
zosta¢ dokonany zwrot srodkow.

§ 90dpowiedzialnosé¢

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, utrate lub kradziez mienia nalezacego
do Klienta, ktére mogg wystgpi¢ podczas trwania zarezerwowanej sesji gry (korzystania z Ustugi).

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone sprzetowi lub innemu mieniu nalezgcemu
do Sprzedawcy, powstate w wyniku jego dziatania lub zaniechania, zaréwno umysinego, jak i
nieumysinego.

§ 10 Sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
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dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz.
148 z pézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawcg;

2) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148
z pdézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcg;

3) Konsument moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy nim
a Sprzedawcyg, korzystajgc takze =z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

PIXEL HOUSE oswiadcza, ze wszelkie reklamacje zwigzane z Rezerwacjami lub zakupem produktow
nalezy zgtaszaé w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia dokonania Rezerwacji, zakupu produktu lub od
dnia wykonania Ustugi. Zaleca sie, aby zgtoszenie reklamacji nastepowato w trakcie wystgpienia zdarzenia
bedacego jej podstawg lub niezwtocznie po jego zakonczeniu.

Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Klientéw:

1) w formie elektronicznej, na adres e-mail: reklamacja@pixelhouse.fun, lub

2) w formie pisemnej - nadajgc przesytke na adres: Pixel House Kazmierowicz Sp. j., ul. Mikofaja
Kopernika, 15-397 Biatystok.

Dla usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie, aby zgtoszenie reklamacyjne zawierato:

1) opis przedmiotu reklamaciji, w tym informacje dotyczgce rodzaju produktu lub Ustugi oraz okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje;

2) okreslenie zgdania Klienta, w szczegolnosci dotyczgcego doprowadzenia produktu lub Ustugi do
zgodnosci z Umowa, obnizenia ceny bgdz odstgpienia od Umowy;

3) dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacje, w tym adres e-mail lub numer telefonu.

Niewskazanie danych lub informacji, o ktérych mowa w ust. 5, nie wplywa na skuteczno$é ziozonej
reklamacji, jednak moze utrudnic¢ lub wydtuzy¢ proces jej rozpatrywania.

W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne wymaga uzupetnienia, PIXEL HOUSE zwréci sie do Klienta o
przekazanie niezbednych informacji w celu jego rzetelnego rozpatrzenia.

PIXEL HOUSE zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz przekazywana jest elektronicznie na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu lub pisemnie na adres
wskazany w reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Brak odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 8 powyzej jest rownoznaczny z uznaniem reklamaciji za
zasadng. Nie dotyczy reklamacji sktadanych przez Klientéw bedgcych przedsiebiorcami w rozumieniu art.
43" Kodeksu cywilnego.

§ 11 Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sprzedawca.

Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane przez Administratora w celu realizacji Umowy Sprzedazy,
aw przypadku wyrazenia przez Klienta odrebnej zgody - roéwniez w celu prowadzenia dziatan
marketingowych.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw mogg by¢é podmioty wspétpracujgce ze Sprzedawcg w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci:
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1) w przypadku Klienta korzystajagcego z dostawy przesytkg pocztowg lub kurierskg - wybrany
przewoznik lub posrednik realizujgcy przesyiki na zlecenie Administratora,

2) w przypadku Klienta dokonujgcego ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg - podmiot obstugujacy
ptatnosci w Sklepie internetowym.

Dane te sg przekazywane wylgcznie w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustug okreslonych
w Regulaminie.

Klient ma prawo dostepu do tredci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, uzupetnienia, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze brak podania danych niezbednych
do zawarcia Umowy Sprzedazy uniemozliwia jej zawarcie i realizacje.

Dane osobowe beda przechowywane przez Sprzedawce do momentu usuniecia Konta w Sklepie
internetowym przez Klienta. Usuniecie Konta moze nastgpi¢ na zadanie Klienta. W systemach baz danych
pozostajg wytgcznie dane archiwalne przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 10 lat, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Po uptywie tego okresu dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych, a w
przypadku przetwarzania na podstawie zgody - do jej wycofania w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

Klient ma prawo do przenoszenia danych osobowych, w tym w szczegdlnosci historii dokonanych
transakdiji.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Sklep internetowy przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO),
obowigzujgcego na terytorium Unii Europejskiej od dnia 25 maja 2018 r.

§12 Postanowienia koncowe
Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego sg zawierane w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn,
w szczegolnosci wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa, metod ptatnosci lub sposobéw dostawy -
w zakresie, w jakim zmiany te majg wptyw na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

O kazdej planowanej zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klientdw z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
W tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.12.2025 r.
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